Hogyan lesz a digitalis ambicidbdl miikodo valdsag?

Az RPA es az Al szerepe az intelligens vallalati
automatizalas jovéjében (2026)
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BRIEF

A mesterséges intelligencia megolddsok szervezeti integrdcidjatol és innovativ Al Proof of Concept-ek
bevezetésétdl hangos a magyar vdllalati élet, s az automatizdcios piac — platform szdllitok és fejlesztok,
tandcsadodk és felhaszndld IT szervezetek egyontetlien feltették a kérdést az elmult évben: van-e relevancidja
mds automatizdcios technoldgidknak, kéztiik a szintén transzformativ folyamat alapu robotizdcionak (RPA —
Robotic Process Automation) a kévetkezd években, és hosszutdvon?

Tihanyi Noémi (Head of Digitalization & Robotization, Clarity Consulting) tanulmdnya kérbejdrja az
automatizdldsi piac trendjeit és kihivdsait, s vdlaszt ad arra, milyen szerepet télt be vdrhatéan a robotikus
folyamatautomatizadlds a jévé vdllalatainak életében. A tanulmdny célja, hogy irdnytiit adjon a déntéshozdk
szamdra eqy integrdlt, Al-erdsitett automatizdldsi 6koszisztéma kialakitdsdhoz.

BEVEZETES - Al korszak és automatizaciés dilemma

Az Al forradalom hangos, az RPA forradalom csendes.

A mesterséges intelligencia latvanyos attorései uraljdk a szakmai és Uzleti diskurzust. Ugyanakkor a
hattérben egy kevésbé latvanyos, de legaldbb ilyen jelent8s atalakulas zajlik: a mikodési folyamatok egyre
turbulensebb automatizdldsa. Mikozben az Al Uj képességeket hoz a szervezetek életébe, egyes
automatizdciés technoldgidk, mint a Robotic Process Automation (RPA) évek 6ta csendben, stabilan és
mérheté mddon termeli az Gzleti értéket.

A kérdés sokaig az volt, kivaltja-e az Al a kovetkezd években a mar kiépitett, sokszor novekedésben |évé
automatizalasi technikakat (még a novekedésben lévé transzformativ RPA technoldgiat is), és azok a
szervezetek, akik még alacsony digitalizacids szinten vannak, atlépik-e a kordbbi technolégiai IépcsGket és
a mesterséges intelligenciaval kezdik-e meg digitalis utazdsukat? Természetesen, a kérdés ennél joval
arnyaltabb.
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Automatizaciéstrendek éstechnolégiak

Sok ut vezet az automatizalashoz — egy vezet az értékhez.

A piaci adatok azt mutatjak, hogy az automatizalas — beleértve a folyamatautomatizalast, az RPA-t, az Al-t
és mas modern automatizalasi technoldgidkat — mar nem Kkisérleti teriilet, hanem az lzleti m{kodés
stratégiai részévé valt.

Piaci érettség
A szervezetek donté tobbsége stratégiai el6nyforrasként tekint a folyamatautomatizalasra:

¢ Aszervezetek 98 %-a stratégiai el6nyforrasként tekint a folyamatautomatizalasra.
¢ A nagyvdllalatok korében pedig az RPA hasznalata mar altalanosnak mondhaté (~80 %-uk mar
haszndl RPA-t valamilyen formaban).

Technoldgiai irdnyok

¢ A modern automatizalasi megoldasok felé torténd elmozduldst jél jelzi, hogy egyre gyakoribb a
felhGalapu megvalédsitas: 2025-re a felhG-elsé RPA telepitések ardnya jelent&sen nétt.

¢ Az intelligens automatizalas — RPA és Al kombinacidja — gyorsan terjed: el6rejelzések szerint a RPA és
Al integrdcio éves novekedése kozel 45 %-os lehet a kovetkez6 években, mivel egyre tobb szervezet
hasznal Al-képességeket strukturalatlan adatok kezelésére és komplex folyamatok automatizalasara.

¢ A RPA as a Service (RPAaaS) modell er6sodik: piaci elGrejelzések szerint 2025-re a globalis RPA-
megoldasok ~20 %-a mar szolgdltatasként keril értékesitésre.

¢ A tradicionalis, kereskedelmi RPA keretrendszerek (pl. UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism)
tovabbra is jelent8s piaci szerepl6k, ugyanakkor a open-source és low-code/no-code eszkozok
erGsodése szélesebb technoldgiai spektrumot hoz be az automatizalas vilagaba.

Szervezeti hatasok

¢ A szakmai szerepek atalakulnak: kevesebb klasszikus ,botfejleszt6”, és tobb platform-, architektura-
és stratégia-szakértd keril el6térbe, mivel a vallalati automatizalasi kérnyezetek komplexitasa né.

A vallalati szegmensek automatizalasi megkozelitései is differencialodnak:

¢ A nagyvallalatok tipikusan hazon belil épitik integralt automatizalasi platformjaikat (pl. sajat CoE —
Center of Excellence), de gyakran kilsé partnereket is bevonnak az Al-integracidokhoz és komplex
megoldasokhoz.

¢ A kozepes és kisebb vallalkozasok inkdbb RPAaaS és SaaS automatizacidos modelleket valasztanak,
klls6s fejlesztékkel és platformokkal egylttmiikodve.

Ugyanakkor, sok szervezet még mindig technoldgidkban gondolkodik: ,,RPA-t vezetiink be”, , Al-t szeretnénk
haszndlni”, ,,workflow rendszert fejlesztiink”. A folyamatautomatizaldsi eszkoztar tébb, egymast kiegészité
technoldgiabdl all.
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Hagyomanyos
automatizacio

Transzformativ technoldgiak

Az automatizdlasi technoldgidk nem azonos értéket és kockdzatot hordoznak; komplexitasuk és lzleti
hatdsuk jelent6sen eltér. Skalazhatésaga és realizalt Gzleti hasznuk rdadasul nagyban fligg a szervezet
digitalis érettségétél. Elmondhatd, hogy a digitalizacids technoldgidk csucsat (legnagyobb hozadékat) a
traszformativ technoldgidk jelentik.

Bar az automatizalasi technoldgidk sokfélék és eltéré problémakra adnak valaszt, k6zos jellemz6jiik, hogy

Szabalyalapu workflow és
makro alapu automatizalas

Business Process
Management

Low-code / No-code
platformok

Robotic Process
Automation

Intelligent Document
Processing

Al-alapu automatizalas

Egyszer(i Uzleti szabdlyokra épiilé megoldasok (példaul ERP
workflow-k, Excel makrdék). Gyorsan bevezethet6k, olcsék, de
képességeik korlatozottak.

Végponttdl végpontig vezérlik a folyamatokat, biztositjak az
atlathatdsagot, az auditalhatdsagot és a skalazhatdsagot.

Gyors alkalmazasfejlesztést tesznek lehet6vé, és bevonjak az lizleti
felhasznaldkat az automatizalasba.

Szoftverrobotok emberi felhaszndlét utdnozva dolgoznak a
felhasznaldi feliileten keresztiil.

Gyors megtérilést biztositanak, nem igényelnek rendszeratalakitast,
stabil és kiprébalt technoldgiat jelentenek.

OCR és gépi tanulas segitségével strukturalatlan dokumentumokbél

nyernek ki értelmezett adatokat. Lehetévé teszik, hogy kordbban
manualisan  kezelt dokumentumfolyamatok automatizalhatova
valjanak.

Gépi tanulas, természetesnyelv-feldolgozas, nagy nyelvi modellek és
déntéstamogato algoritmusok alkalmazasa a folyamatok intelligens
kiterjesztésére.

Technoloégia Komplexitas Skalazhatosag Uzleti hatas
Szabalyalapu  Alacsony Alacsony Kbzepes

RPA Kozepes Kozepes Magas

IDP Kozepes Kozepes Magas

BPM Magas Magas Magas
Low-code Alacsony—kozepes Kozepes Kozepes

Al Automation Magas Magas Nagyon magas

onmagukban ritkan (vagy csak ideig 6raig) teremtenek tartds versenyelényt.
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Rule-based
Automation

A piaci trendek altal eldrejelzett, majd a piacon az elmult 1-2 évben kiprébalt RPA és Al 6sszefonddas nem
meglepd. Bar a két technoldgia képességei eltérbek, az lizleti szempontbdl létrejové eredmény azonos:
hatékonyabb, gyorsabb és megbizhatébb mikodési folyamatok altal elképeszts versenyelény biztositasa.

RPA Kulcsértékek

Magas ROI i Eréforras & ldomegtakaritas

Gyors Bevezetés
' 30-200% ROI "~ @ 20-50% Er6forras Megtakaritas ' e 1-3 hénap
az elso évben . ® 80-90% Atfutasi Id6 Csokkenés ~ Implementacié

~—

<

Adatminoség

K g Back-Office Folyamatokna

Ezeket a szamokat az RPA mar bizonyitotta, az Al tamogatott megolddsok - igérve ugyanezeket a KPl-okat —
a felhasznalhatdsag korét bdvitik jelent8sen - a kérdés a hogyan.
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Kell-e tudnunk, mivel automatizaljuk a folyamatainkat?

A jové vallalatai nem eszkozoket vezetnek be.

A piaci el6rejelzések (Gartner, Forrester) és a kiprébalt vallalati use case-ek egy iranyba mutatnak:

A sikeresebb szervezetek automatizaldsi okoszisztémaban gondolkodnak. Nem egyetlen eszkozt
valasztanak, hanem egy olyan architekturat terveznek, amely kiilonb6z6 automatizaldsi technoldgidk

«ses

infrastrukturdlis, mikddési igények mentén.

A sikeres automatizaldsi architekturak olyan rétegzett 6koszisztémak, ahol a szabalyalapu automatizmusok,
az RPA, az intelligens dokumentumfeldolgozds, a BPM, a low code platformok és az Al egymas képességeit
erdsitve mikodnek egyiitt- s ebbdl a felhaszndld keveset észlel. Ez a megkozelités késziti el6 azt a jovét,
amelyben az Al értelmezi és tervezi a folyamatokat, mig az RPA biztositja azok megbizhatd, auditalhato és
nagy volumen( végrehajtasat.

A valddi kérdés tehat ma mar nem az, hogy Al vagy RPA, hanem az, hogy hogyan épithetd fel egy olyan

integralt, Al-erdsitett automatizalasi 6koszisztéma, amely hosszu tavon is versenyeldnyt biztosit.
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RPA+AI hdzassaga

Az Uj automatizacios 6koszisztémaban kilondsen fontossa valik annak megértése, hogy milyen szerepet tolt
be az RPA. A gondolkodd MI vezérelt folyamatokban kulcskérdéssé valik, hogy ki végzi el magat a
végrehajtast.

AGENTS

Szamos olyan automatizalasi igény létezik, amelyet a mesterséges intelligencia 6nmagaban nem képes
gazdasagosan kiszolgalni.

Az elsé és legfontosabb, hogy a mesterséges intelligencia mindségi miikodéséhez (ahhoz, hogy a modellek
és agentek jo eredményeket hozzanak) megfelel6 inputokra (adatokra, dokumentumokra, standardokra) van
szilkség. Ezek megteremtése jelenleg manudlis, idGigényes és projektalapu a szervezetekben, rdadasul a
forrasrendszerekhez valé hozzaférése a mesterséges intelligencidanak sok esetben szabalyozasi, technolégiai
vagy compliance falakba ttkozik.

Ahol az infrastruktura kiépitetlen vagy skalazdsa koltséges, az Al alapu megoldasok nem fogjak tudni
koltséghatékonyan kiszolgalni az egyszerlibb automatizaldsi igényeket. A gyakorlatban ez az jelenti, hogy
nagy volumend, jél szabalyozott, stabil Uzleti folyamatok esetében — példaul tranzakcidk rogzitése,
adatmasolas, rendszerkozi egyeztetések — az RPA tovabbra is a hatékonyabb és koltségoptimalisabb, mint
egy tisztan Al-alapu megkdzelités — ezeknél a folyamatoknadl az Al alkalmazasa sok esetben indokolatlanul
draga vagy tul komplex lenne.

/’ Hogyan lesz a digitdlis ambiciobol miik6dé valésdg? - Az RPA és mesterséges intelligencia k6z6s
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Intelligens automatizacié

Biztos alapokat biztosit

= Mindségi inputot teremt az Al szémdra (tisztabb
adatok, standard folyamatok)

= a vdllalati rendszerekhez kénnyeblben hozzafér
(legacy)

Koltséghatékonyabb

= tomeges inputgyUjtés, otput képzés olcsdbb (nincs
token)

= egyelére olcsdbban skdldzhatd

KOCKAZATMENTES, HIBATLAN,

Agentic Al

Automatizacié maximalizalasa, END TO END lefedettség

= Segit az inteligensebb input feldolgozasban
(dokumentumok, adatok)

= Gyorsabban skdlashaté, Use case-ek t16bb terlleten,
tébb szerepkdr szamara definialhatéak

= Nem szUkséges tdmeges mUkddés

= Gyorsitja az automatizacios fejlesztéseket (pl. robot
szkriptek)

INTELLIGENS, HATEKONY.

6sebb, mint kiilon

botizdcio biztos alapokat, infrastrukturat és hozzaférést biztosit

Az Al NEM VALTJA KI AZ RPA-T — HANEM UJ SZEREPBE HELYEZI.

Az RPA és Al 6sszefonddasa az alabbi teriileteken varhaté leginkabb:

RPA MINT
VEGREHAJTO
TECHNOLOGIA

ROBOTOK
AGENTEKET
HASZNALNAK

Al FEJLESZT
ROBOTOT

* Hogyan lesz a digitdlis ambiciobol miik6dé valésdg? - Az RPA és mesterséges intelligencia k6z6s
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1 RPAMINTVEGREHAJTO TECHNOLOGIA

lenni. Mkodni kell.

Az RPA , mint digitalis munkatars tartds elényei az Uj Al beruhdzdsokkal szemben:

¢ Auditalhatéosag és compliance: A robotizalt végrehajtds teljes mértékben naplézhatd és
visszakovethet6, ami alapvets a szabalyozott iparagakban és a compliance szempontjabdl.

¢ Koltséghatékonysag: az RPA megolddsok jellemz6en alacsonyabb bevezetési és lzemeltetési
koltséggel jarnak,

¢ Meglévé infrastruktura: képesek a meglévé vallalati rendszerekhez kézvetlenil kapcsolddni, jelentds
atalakitasok nélkdl.

A robotikus automatizalas f6 el6nyei a mesterséges
intelligenciayal szemben

Low-code Al Automation

Ezek a tényez6k egylitt biztositjdk, hogy az RPA a jov6ben is kulcsszerepl6 maradjon az automatizalasi
architekturakban. Szerepe azonban megvaltozik: a jov6ben nem , front-end” technoldgia lesz, hanem stabil
végrehajtd infrastruktara.

* Hogyan lesz a digitdlis ambiciobol miik6dé valésdg? - Az RPA és mesterséges intelligencia k6z6s
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2 AROBOTOK AGENTEKET HASZNALNAK

Az egyik legfontosabb trend az intelligens automatizalas térnyerése,
: amelynek lényege, hogy Al komponensek éplilnek be a robotizalt
/ folyamatokba.

AL Pl A hagyomdnyos RPA igy fokozatosan intelligensebbé valik. Az Al és az RPA
kapcsolatat gyakran az ,,agy és kéz” metaforaval irjak le. Ez a felosztas jol
szemlélteti a két technoldgia kiegészité jellegét.

Egyszerl példa erre: egy Ugyfélpanasz feldolgozdsakor az Al értelmezi a
szoveget és dont a kovetkez6 |épésrSl, mig az RPA rogziti az adatokat,
létrehozza a jegyet és elinditja a jovahagyast.

Ennek eredményeként:

¢ Megsziinik a strukturalt és strukturalatlan adatok kozti hatar.

Az Al képes feldolgozni strukturalatlan adatokat, példaul szévegeket, e-maileket vagy dokumentumokat,
felismerni mintakat, valamint meghatarozni a kovetkez6 lépéseket. Az RPA ezek utdn végrehajtja az adott
|épéseket a vallalati rendszerekben.

¢ NGO az end-to-end automatizacio aranya.

Az Al és az RPA egyiittes alkalmazadsa jelentésen noveli az end-to-end automatizacié mértékét. Olyan
folyamatlépések is automatizalhatéva valnak, amelyek kordbban emberi dontést igényeltek, példaul kérések
kategorizalasa, prioritdsok meghatarozasa vagy kivételek kezelése. Ez nem csupan hatékonysagnovekedést
eredményez, hanem a mikodés minGségének javulasat is.

3 AIFEJLESZTROBOTOT

Ezzel pdrhuzamosan megjelenik a generativ Al és az RPA kombinacidja. Ennek egyik latvanyos példaja, amikor
a felhaszndldk természetes nyelven irjak le az automatizalasi igényt, és a rendszer ebbél hoz l1étre m(ikod6
robotfolyamatokat. Ez jelent8sen csokkenti az automatizalds belépési kiisz6bét.

Robotok tervezése és fejlesztése természetes nyelvi utasitasokbdl torténik, azaz a robotokat Al segitségével
,rakjuk 6ssze”.

A szervezetek egyre kevésbé platformokat szeretnének vésarolni, sokkal inkdbb konkrét tizleti problémakra
keresnek megoldasokat. Az érdekl6dés kozéppontjdba az end-to-end automatizdcido, a compliance
tdmogatasa, valamint a mérhetd id6- és koltségmegtakaritas kerdl.

Miért fontos ez? Ez az automatizalast a fejleszt6i csapatok privilégiumabdl Uzleti képességgé emeli, azaz
tovabb folytatddik és egyszer(isodik az automatizalds demokratizdlédasa és a citizen developer szemlélet.

/’ Hogyan lesz a digitdlis ambiciobol miik6dé valésdg? - Az RPA és mesterséges intelligencia k6z6s
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Al+RPATechnolégiaiidétav

Az Al és az RPA konvergencidja nem egy egyszeri technoldgiai valtas, hanem egy tobbéves evolucios
folyamat. A platformszalliték és korai vallalati alkalmazdk tapasztalatai egyarant azt mutatjak, hogy az
intelligens automatizalas fokozatosan épiil fel:

¢ Rovid tavon (1-2 év) az Al funkcidk egyre nagyobb aranyban épllnek be nativan az RPA
platformokba.

¢ Kozép tavon (2-5 év) az agentic Al megoldasok valnak meghatarozéva, ahol az Al Gigynokok iranyitjak
és koordinaljak a robotokat.

¢ Hosszu tavon az RPA egyre inkdbb infrastruktura-komponenssé valik, amely a hattérben biztositja
a végrehajtast, mikozben a felhasznaloi éiményt az Al hatarozza meg.

Al + RPA TECHNOLOGIAI IDOTAV Al Agent iranyitja a RPA Botokat

ROVID TAV } KOZEP TAV * HOSSzU TAV

(1-2 év) (2-5 év)

Al FUNKCIOK BEEPULNEK AGENTIC Al IRANYTIJA RPA MINT
AZ RPA PLATFORMOKBA A ROBOTOKAT HATTER-INFRASTRUKTURA

Ez az id6tav azért kritikus a szervezetek szdmara, mert meghatarozza, hogy milyen architekturalis
dontéseket érdemes mar ma meghozni. Azok a vallalatok, amelyek az automatizalast roévid tavu
eszkozbeszerzésként kezelik, kés6bb nehezen tudjak majd kihasznalni az agentic Al és az autondm

......

felé haladnak, l1épésrél 1épésre épithetik fel a jové mikodési modelljét.
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OSSZEFOGLALAS - Stratégiai kévetkeztetések ésjovékép

Az RPA nem eltlinik, hanem lathatatlanna valik.

A mikodés-automatizdlas jovGje nem egyetlen domindns technoldgiardl fog szdélni, hanem egy olyan
integralt okoszisztémardl, amelyben az egyes megolddsok egymast kiegészitve alkotnak koherens egészet.
Ebben az oOkoszisztémaban a mesterséges intelligencia és az RPA nem alternativdk, hanem egymas
természetes kiegészitGi. A mesterséges intelligencia képes értelmezni, tanulni, kovetkeztetni és dontési
javaslatokat tenni. Ugyanakkor a vdllalati rendszerek vildgdban tovabbra is szlikség van egy olyan stabil
végrehajtd rétegre, amely determinisztikusan, auditdlhaté médon és nagy volumenben képes muiveleteket
végrehajtani. Ezt a szerepet ma és a beldthato jovSben is az RPA tolti be.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az RPA nem eltlinik, hanem fokozatosan ,lathatatlannd valik”. Egyre
kevésbé jelenik meg 6nallé technolégiaként a felhaszndldk szemében, és egyre inkdabb az automatizalasi
platformok alaprétegévé valik. A felhasznaldi élményt az Al-alapu interakciék fogjak meghatarozni —
természetes nyelv( utasitasok, intelligens asszisztensek, autonédm lGgyndkok —, mikdzben a hattérben az RPA
biztositja a megbizhato végrehajtast.

Azok a szervezetek lesznek versenyel6nyben, amelyek mar ma elkezdik felépiteni ezt az integralt
automatizalasi architekturat. Ez jellemz6en nem egyszeri nagy beruhdzast jelent, hanem egy fokozatos
fejl6dési palyat: RPA-alapok lefektetése, intelligens komponensek beépitése, majd agent-alapu megoldasok
bevezetése.

A kulcskérdés nem az lesz, hogy ,milyen platformot hasznalunk”, hanem az, hogy milyen szinten képes a
szervezet:

strukturalt és strukturalatlan adatokat kezelni,

dontéstamogatast és végrehajtast 6sszekapcsolni,

end-to-end folyamatokat automatizalni,

valamint mindezt biztonsagosan, auditalhaté médon miikédtetni.

* & o o0

Osszességében elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia valéban forradalmasitja az automatizalast —
de csak akkor, ha van mire raépilnie. Az RPA biztositja azt a stabil m(ikddési fundamentumot, amely nélkiil
az Al képességei nem tudnak lzleti értékké alakulni.

A jov6é nyertesei azok a szervezetek lesznek, amelyek mar ma megkezdik egy integrdlt, képességalapu
automatizalasi architektura felépitését, és képesek a mesterséges intelligenciat és robotizalast szorosan,
tudatosan és stratégiai szinten dsszekapcsolni.
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CLARITY Digitalizacié

A feltorekvd technoldgiak (a robotikus folyamatautomatizaldas (RPA) és a mesterséges intelligencia (Al) novekvé
jelent6ségének fényében, atalakitottuk megkozelitésiinket, hogy ezeket az atalakito erejli eszk6zoket integralni tudjuk
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& Robotizacié

a hagyomanyos Uzleti folyamatszervezési (BPM) mddszertanokba.

‘Kuldetéstnk, hogy ugyfeleink digitalis érettséguknek megfeleléen, tudatos tervezéssel és
'gyors implementacioval skalazhatéan beépitsiik a transzformativ technolégidkat
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