Vilagos valaszok...

Munkaero-tervezés

Minden szervezet szamara |étfontossagu, hogy dinamikusan valtozd kornyezetében folyamatosan a
megfelel§ létszamu és Osszetételli munkaer6 alljon rendelkezésére. Ennek ellenére a vezetés gyakran
nem kap objektiv képet a tényleges és indokolt létszamsziikségletrél. Projektjeink soran a problémat
alaposan megismerve, az 0Osszegy(jtott gyakorlati tapasztalatokra és Uigyféligényekre alapozva
alakitottuk ki kénnyen adaptalhatd és elsajatithatéd Clarity Munkaerd-Tervezési modszertanunkat
(CMT),
Alkalmazasaval jelentGsen csokkenthet6 az indokoltnal magasabb létszam altal okozott felesleges

amelynek segitségével a valés munkaer6-igény objektiven mérheté és tervezhet6.

kiadds és a szlikségesnél kevesebb munkaer6 okozta m(ikodési, szervezeti és min&ségi kockazat is.

Meglévd szervezet munkaerd-tervezése

A mikodd szervezet vagy szervezeti egység jovébeli
valdos munkaeré-igényének meghatarozasa idGso-
rosan, munkakoronkénti bontasban, és teljes mun-
kaid6 egyenértéken (FTE) torténik. Erre alapozva
akcidterv késziil a megfelel6 létszam biztositasara. A
tervezésben kiemelt szerepet kap a szervezet
torténeti adatainak és jelenlegi tevékenységeinek
felmérése, a meglevé kapacitas eltérések azo-
nositasa, majd annak az elemzése, hogy
a varhatd kornyezeti hatasok és a
szervezet stratégiai céljai
milyen valtozdsokat tesz-
nek szlikségessé a
munkaeré-allomanyban.
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Ebben az esetben a meglévd ‘ Akcidk

szervezetnél hasznalt tervezési
technikakat tovabbiakkal kell kiegészi-
teni az atalakulds mértékének fliggvényében, mivel a
torténeti adatok nem, vagy csak korlatozottan
alkalmazhatok. igy jelent8s szerepet kaphat példaul a
probamunka és a versenytars-elemzés. Természe-
tesen a végtermékek nagyon hasonléak, mint meg-
lév6 szervezetnél. Amennyiben a vezetés elkotelezett
a hatékonysag javitasara és a mi(ikodés Ujragon-
dolasara, akkor a folyamatok teljes vagy részleges
Ujratervezésével egybekotve célszerli elvégezni a
munkaeré-tervezést.

végrehajtasa

Ujonnan alakulé szervezet munkaeré-tervezése
Ebben az esetben a torténeti adatok nem hasznalha-
tok és gyakran a tervadatok bizonytalansaga is ma-
gas. Ezért az atalakulo szervezetnél is hasznalt egzakt
madszereket (pl. sorbanallasi modell) szubjektiv tech-
nikakkal egészithetjik ki (pl. Delphi mddszer). A ter-
vezést végz4 csoportnak kiemelten erds iparagi tu-
dassal kell rendelkeznie. A termékek hasonldak, mint
a meglévé szervezetnél, de az eredmények bizonyta-
lansdga magasabb. Az egyes munkaerd-

A tervezési modellek kozotti hatar-
vonal természetesen nem é-

les, mert az atalakuld szer-

vezet dtmenetet képez a

meglévé és az Uj szerve-

zet kozott.

Munkaero-tervezési
rendszer kialakitasa,
bevezetése és atadasa
Ha Ugyfellink szeretné kézben
tartani a tervezési folyamatot, készek
vagyunk maddszeriink atadasara. A kozosen felallitott
csapattal egyitt dolgozzuk ki a testre szabott eljarast.
Az alkalmazott folyamatrdl és a technikdk haszna-
latarél oktatdst tartunk. Szikség esetén egy pilot-
projekt soran mutatjuk be a maddszertan alkal-
mazasat, atadjuk a szamitdsokhoz sziikséges
eszkozoket és a CMT maddszertan felhasznalasi jogat,
biztositva a leghatékonyabb tudasatadast és a
munkaeré-tervezés 0nallo elvégezésének lehetbsé-
gét.
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CMT - alkalmazott eljarasok, informatikai tamogatas:

Az elemzéshez és tervezéshez altalanosan elfogadott, az igényekhez alkalmazkodd bonyolultsagli matematikai-
statisztikai eszkodztarra épitiink (pl.: regresszié-analizis, Markov-elemzés, sorbanadllasi modellek, stb.), objektiv
Osszevetési alapot biztositva a gyakorlatban elterjedt becslési eljarasoknak.

A gyakrabban hasznalt szamitasi mdédszereket egy koherensen m(ik6dé modellezd eszkdzbe épitjik be, amellyel
az alapadatok (pl.: multbeli |étszamadatok és Uzleti indikatorok) valds idejld elemzését lehet elvégezni. E
modellez6eszkozt igény szerint testre szabjuk, és felhasznaldi jogat atadjuk Ugyfeleinknek, amennyiben

hosszabb tdvon at kivanjak venni a munkaerd-tervezés feladatait.

Esettanulmanyok:

Munkaerd-tervezési rendszer kialakitasa a

Magyar Posta Zrt.-nél

2009-ben a Magyar Posta Zrt. vezetése hatékonysagjavitast
célzd stratégiai intézkedéseinek részeként dontést hozott
arrél, hogy a vallalat iranyitasi teriletén Uj, egységes
munkaerG-tervezési folyamatot alakitanak ki. A széba
johet6 megoldasok kozil a CMT testre szabas utani
bevezetése mellett dontottek.

A feladat végrehajtasara a Posta munkacsoportot allitott
fel, amelynek tagjai megismerték a CMT eljarast. A helyi
sajatossagokat figyelembe véve a CMT-n kisebb mddosita-
sokat hajtottunk végre, majd elkészitettiik egy szervezeti
egység (400 f6t alkalmazd Beszerzési és Ellatasi Kozpont)
kdvetkezé évre vonatkozéd munkaeré-tervét. Ennek sordn
jelentds tartalékokat tartunk fel.

A Magyar Posta az igényeiknek megfelel6en atalakitott CMT
munkaerd-tervezési mddszertant adaptdlta és jelenleg a
tobb ezer f6t foglalkoztatd iranyitdsi teriilet egészére
alkalmazza.

Tovabbi referencidink

Informatikai alkalmazasszolgaltaté  kozpont

(ASP) munkaerd-tervezése

Egy magyar nagyvaros 6nkormdnyzata a tulajdonaban 3llé
gazdasagi tarsasagon keresztiil 6nkormanyzatok szamdra
végzett  informatikai  fejlesztési és  lizemeltetési
szolgaltatasait a régio egészére tervezte kiterjeszteni.

A kialakitando alkalmazasszolgaltaté kézpont
megvaldsithatdsdganak vizsgalatdhoz sziikség volt mind a
varhatd bevételek, mind a koltségek megbizhatd
elérejelzésére. Az ASP szervezeteknél a koltségek tobbsége
bérjellegli, ezért tervezési munkank soran elsGdleges
szempont volt a minél megalapozottabb, munkakorénkénti
|étszdm-tervezés.

Az ASP kozpont Iétszamterve a CMT eljaras alkalmazasaval
késziilt el 2010-ben. A Clarity Consulting szerepe tobbek
kozott a 15 évre sz6l6, munkakoronkénti |étszamterv
elkészitése volt, tobbféle lzleti forgatokonyv (pesszimista,
realista) szerint.

Pannon GSM T4avkozlési Zrt.: fejlesztési folyamat eréforrds-menedzsment stratégidjanak kialakitdsa.

Szeged Pélus Kht.: szervezet er6forras-igényeinek (Iétszam, targyi eszkdz, infrastruktura) tervezése.

K6zponti Szolgéltatasi FGigazgatdsag: kozremiikodés a mintegy 900 f3s szervezet létszamtervezésében.

A modszertan mar a pilot soran igazolta, hogy konnyen és hatékonyan kezelheté. A megoldasok elsé 6nallo
alkalmazdsa megmutatta szamunkra, hogy az Uj mddszertan rugalmas, kénnyen adaptalhaté. Ujszerd
szemlélete objektiv megkozelitéssel parosul, amely a szervezetben vald kiterjesztést is elGsegiti és ez
nagyvallalatok esetében nem elhanyagolhaté el6nyt jelent.”

Pécsi Tiinde, human er6forras tervezési és gazdalkodasi osztalyvezets, Magyar Posta
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