Adatmin8ség menedzsment

Vilagos valaszok...

Munkaink soran azt tapasztaltuk, hogy lgyfeleink csak ugy képesek a magas elvarasoknak megfeleld,

versenyképes szolgdltatasokat nyujtani ugy, hogy kdzben a kockazataikat is a megfeleld szinten kezelik,

ha dontéseiket megbizhatd szinvonalld, pontos adatbazisokbdl nyert adatokra alapozhatjak. Ennek

hatdsara inditottuk el Adatmin&ség menedzsment szolgaltatasunkat, melynek technoldgiai hatterét a

céglnk szakértGi altal fejlesztett, “Kéd-szerver” elnevezés(i adattisztitd szoftver biztositja.

Alapszolgaltatasaink

Adatmindség-audit: Kiinduldsként egy automatizélt elem-
zést hajtunk végre a kijelolt adatbazison, és Osszeallitunk
egy Adatmindgségi jelentést.

nyei alapjan javaslatot tesziink az automatizalt adatbazis
tisztitasra. A javaslat elfogadasa utan automatizalt adat-
bazis tisztitast hajtunk végre.

Adatbazis-kiegészités: Kiilsé adatbazisok alapjan (pl.: hiva-
talos cim, add- vagy biztositasi adatbdzis, ingatlan-
nyilvantartas), a Kdd-szerver segitségével ki tudjuk
egésziteni az adatbazisok hianyzé vagy hibas mezdgit.
Multiplikaciok kiszlirése: A nagy adatbazisokban az id6k
folyaman sokszor olyan nem kivant adatrekord-
multiplikdciok halmozdédnak fel, amelyek azonos uzleti
entitast képviselnek (pl. Kovacs Janos lgyfelet), és csak
egyszer kellene szerepelnilik az adott adatbazisban. A Kéd-
szerveriinket be tudjuk allitani oly mddon, hogy nagy
valészintliséggel felismerje az ilyen bejegyzéseket. A
javasolt  algoritmusok  jovahagydsat kovetéen az
adatbazisok automatizaltan kijavitasra keriilhetnek.
Technolégiaval tdmogatott kézi adatbazis tisztitas: A Kod-
szerver a tovabbi sziikséges manudlis adatbazis-tisztito
folyamatok tdmogatasara is alkalmas.
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Osszetett szolgaltatasaink

Adatbazis migracio és adatmindség-javitas: ElGfordul,
hogy az adatok Uj rendszerbe vald migralasa, egyszeri
“adat-masolasként” torténik, figyelmen kivil hagyva az
adatok helyességét, ezaltal tovabb oOrokitve az
adatbazisban eredetileg is meglévé hibdkat. A megfeleld
Uzleti szabalyokhoz és logikdhoz igazodva, a Kéd-szervert
igény szerint ugy konfigurdljuk, hogy az adatmigracié soran
adatmindség ellenGrzést és javitast végezzen, ezaltal
javitva az adatok minGségét.

Folyamatos adatminGség menedzsment: A sz(rs- és
tisztitd algoritmusok id6rél id6re (pl. negyedévente)
tortén6 alkalmazéasaval fel tudjuk ismerni a gyakori
adatbejegyzési  hibdkat. Miutan az  informacidt
visszataplaltuk a rendszerbe, jelenté adatminéség javulas
érhetd el, és az elért szint hosszabb tavon stabilizalhato.
Valos idejli adatminGség vizsgalat és korrekcié: A Kadd-
szerver beépithet6 az informatikai rendszerek adatbeviteli
folyamataiba, ezaltal mar hasznalat koézben képes a
hibdsan felvitt adatok adatminGség vizsgdlatara és
korrekcidjara.
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Alkalmazott technoloégia

Az dltalunk tervezett és fejlesztett, “Kdd-szerver” névre keresztelt, nagy teljesitmény(i szoftver segitségével még az dssze-

tettebb, tobb millié adatrekordot tartalmazé adatbazisokban

is hatékonyan tudunk Adatminéség menedzsment

szolgdltatasokat nyujtani. A Kod-szervert jelenleg az ORACLE, illetve az SQL Server adatbazis kornyezetekben tdmogatjuk,
illetve fejlesztjiik tovabb. A felhaszndalé-barat interfésznek koszonhetéen az adat rekordok és az adatmez6k kozotti tzleti
szabalyok és logikai kapcsolatok kénnyen definialhatéak. E szabalyok meghatarozasat kovet6en a Kdéd-szerver az egész
adatbazist atbongészi a multiplikaciok és hibak azonositasa érdekében, hibalistat készit, illetve az adatokat automatikusan

korrigalja.

Esettanulmanyok
Adatmindség-javitas

Budapest Bank (GE Money)
2007-ben a Budapest Bank vezet6sége

elhatdrozta, hogy a Basel Il kovetel-
ményekhez igazodva létrehoz egy koz-

ponti fezedet-nyilvantartasi adatba-
zist. Ezt megel6z6en a fedezetek

adatait 6-7 kiilonboz6 rendszerben,
tobb Excel-tdbldzatban rogzitették.
Feladatunk az volt, hogy felkészitsik
ezeket az adatbazisokat a kozponti
adatbazisokba torténd migraciéra. Az
adatokat analizaltuk, azonositottuk a
téves vagy hianyos bejegyzéseket,
majd automatikusan korrigaltuk / kie-
gészitettilk azokat. A 130 adatelem
kozott 600-800 szabalyt és kapcsolatot
definialtunk, s a Kéd-szervert a sziiksé-
ges szlirések és modositasok elvég-
zésére konfiguraltuk. A végrehajtas
soran tobb, mint 20,000 téves adat-
rekordot azonositottunk, mindegyik
atlag 2-3 hibat tartalmazott. Nagy
résziket automatikusan, egy résziket
manualisan tudtuk korrigdlni. Ezt a
munkafazist is a Kod-szerver tamogat-
ta, intelligens adatbeviteli interfészt
biztositva a felhaszndldknak.

Tovabbi referencidink

Manualis adatbazis-tisztitas

ERSTE Bank Magyarorszag ZRt.
2006-ban az Erste Bank vezet6sége
ugy talalta, hogy bankjuk vaéllalati hite-
lekhez kapcsolédd fedezet-nyilvantar-
t6 adatbazisa nem megfelel6 a Basel Il
kovetelmények szerinti belsé téke-
sziikséglet szamitashoz. Korabban az
adminisztracié nagy részét irott for-
maban rogzitették, és a fedezethez
kapcsoldddé adatoknak csak egy kis
csoportjat taroltdk IT rendszerekben,
azt is nagyrészt helytelenil. A manua-
lis adatbazis tisztitds és bévités tamo-
gatdsdra Kéd-szerveriinket egy intelli-
gens felhasznaldi adatbeviteli interfész
létrehozasara konfiguradltuk, amely
azonnal reagalt a felhasznalé bejegy-
zéseire: mely adat hidnyzik vagy téves,
és hogyan lehetne azt korrigalni. 4
honap alatt tobb, mint 12,000 hitel
fedezetét vezették be a rendszerbe, és
a Koéd-szerver altal biztositott automa-
tizdlt monitoring szolgaltatas tobb,
mint 25,000 hibat korrigdlt az adatba-
zisban. A meghatdrozott hiba-arany
elérése utan egyetlen éjszaka alatt
élesre allitottuk a rendszert.

Ugyfél-adatbazis min6ségi vizsgalata az Invitel ZRt.-nél.
Orszagos Egészségbiztositasi adatbazis: 12 millid egyén jogi statuszanak ellenérzése, adattisztitas és algoritmusfejlesztés
AdatminGség felmérés és vizsgalat a Basel Il kovetelmények szerint a Raiffeisen Bank Hungary-nél.

Orszagos Egészségbiztositasi biztositotti is és APEH adatbazis havonta torténé dsszeegyeztetése (3-4 millié adat/hdnap)
Manudlis adatbevitel-tdmogatds és adatbazis kiegészités az Erste Bank pénzmosas elleni adatgy(ijté kampanyaban

“Olyan algoritmusokra volt szlikséglink, amelyek
szinte 100%-os biztonsaggal dontottek helyettiink.
A Clarity Consulting ezt széllitotta szamunkra,

raadasul mindig hataridére.”

Agardi Gyorgyi, szervezési igazgatod, Erste Bank

Kapcsolat
Lengyel Sandor, partner

Ugyfél-adatbazis migracié
ERSTE Bank Magyarorszag ZRt.
2004-ben az Erste Bank és a Postabank
egyesliilt. A két bank IT infrastruktura-
mogatta. Egyik feladatunk az volt,
hogy a Postabank alaprendszereinek
ligyfél adatbazisat migraljuk az Erste
Bank Symbols rendszerébe. Ez négy
rendszer tobb, mint 900,000 Ugyfél-
adatat érintette. Az eljards soran hiba-
észlelést és korrigdlast hajtottunk vég-
re, az Uzleti logika szerint kiegészi-
tettiik a hianyos mezéket, a kiilonb6z6
adatbdazisokban szereplé azonos ligy-
feleket beazonositottuk, adataikat e-
gyesitettik. 230,000 multiplikaciét
talaltunk, és megakadalyoztuk az adott
lgyfelek adatainak tobbszori, téves
el6forduldsat a Symbols rendszerben.
Az egyik legnagyobb kihivast az jelen-
tette, hogy a bankiizem zavartalansa-
ga érdekében a migrdciét egyetlen
hétvége alatt kellett végrehajtanunk. A
Kod-szervert el6re ugy allitottuk be,
hogy a migracid kdzben képes legyen
éles Uzemben, automatizaltan donté-
seket hozni.

“A Clarity Consulting az altala kifejlesztett haté-
kony adatellen6rzési médszereknek készénhetd-
en rendkivil gyorsan, igen jol hasznalhatd ered-

ményt produkalt az adatminéség felmérésekor”

Clarity Consulting Kft, 1145 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 29/b.
Tel.: +3614223030, Fax.: +3614223032, e-mail: lengyel.sandor@clarity.hu, Internet: www.clarity.hu

Nadori Baldzs, projektvezetd, Invitel ZRt.



